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En gallringsplan för handlingar av ringa och kortvarig betydelse är en del i arbetet med

rättssäker informationshantering. Planen hjälper anställda att veta vad som kan kastas
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Gallringsplan för informationsbärande medium av

ringa och kortvarig betydelse
Kommunstyrelsen

1TILLÄIVIPNINGSONIRÅDE

1.1 Syfte och mål

En stor del av den vardagliga kommunikationen har både ringa och kortvarig
betydelse för verksamheten som bedrivs. Därför behöver den sparas längre än

nödvändigt.

En gallringsplan för handlingar av ringa och kortvarig betydelse är en del i
arbetet med rättssäker informationshantering. Planen hjälper anställda att veta

vad som kan kastas direkt eller efter kort tid. Den redovisar också för
allmänheten vilka handlingar som gallras och därför inte kan begäras ut.

Gallring är en viktig del när det gäller informationsförvaltning och arkiv. Det blir
helt enkelt svårare att hitta handlingar av vikt om en stor mängd handlingar som

har ringa betydelse förvaras hos myndigheten.

Att ta bort filer som inte behövs är dessutom viktigt för att tekniken ska fungera
bra. Särskilt idag när det är lätt att ta stora, högupplösta, digitala foton och snabbt
ladda upp på en server. Både lagring och säkerhetskopiering är resurskrävande.

Bra gallringsbeslut är till nytta både för användare och för IT-avdelningar.

1.2 Beslut om gallring

Om det inte finns beslut om gallring ska allmän information bevaras för
framtiden. För att kunna radera allmän information krävs formella beslut om
gallring. Det står i Riktlinje för hantering av arkiv hur gallringsbeslut fattas i

kommunen.

Gallringsplanen skapar en enhetlig hantering av allmänna handlingar som har
ringa och kortvarig betydelse och som förekommer i stor mängd inom samtliga
verksamheter.

Andra allmänna handlingar kan gallras förutsatt att det finns beslut i de

dokumenthanteringsplaner som respektive myndighet beslutat om i enlighet
med Riktlinje för hantering av arkiv.

1.3 Utföra gallring

Handlingar som ska gallras ska förstöras utan dröjsmål.

Gallringsplanen gäller både för handlingar som förvaras digitalt och i

pappersform. Handlingar som inkommit elektroniskt ska förvaras elektroniskt
fram till gallring.

4



Riktlinje för hantering av arkiv
Kommunstyrelsen

Många av de verktyg vi använder för kommunikation och information gör det

möjligt attställa in automatisk gallring av till exempel loggar och temporära filer.
Det är viktigt att inställningar i epostsystem, brandväggar med mera stämmer

överens med beslut om gallring.

Exakt hur gallringen ska utföras beskrivs inte i detta dokument.

1.4 Rensa

Information som inte är allmän handling kan slängas eller tas bort utan att det
finns beslut.

Det gäller till exempel:

o Utkast till dokument som inte har skickats utanför arbetsgruppen.

0 Egna stödanteckningar som inte delas med arbetsgruppen eller skickas
till externa mottagare.

o Versioner av bilder eller filmer (råkopior) som inte har redigerats klart.

Notera särskilt att det inte gäller register, förteckningar eller andra listor där
information tillförs fortlöpande. Det vill säga när registret har färdigställts för att

börja registrera uppgifter fortlöpande.

När det gäller privata dokument och bilder så är det inte allmän handling, men

dessa dokument ska naturligtvis inte förvaras på lagringsytor avsedda för

myndighetens arkiv och arbetsmaterial.
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Ga!lringsp1an för informatlonsbärande medium av

ringaoch kortvarig betydelse
Kommunstyrelsen

2 SNABBGUIDEAV VANLIGT FÖREKOMMANDE
"SKRÄP" s0lvl KAN GALLRAS?

2.1 Ta bort direkt

Reklam och massutskick som inte kräver åtgärd

Skräppost och meddelanden som uppenbart inte har med verksamheten
att göra

Eventuella meddelanden av privat natur

E-postmeddelanden som har lagts in i en databas (ärende- och
dokumenthanteringssystem] eller skrivits ut för att förvaras i
akt/ pärmsystem

Meddelande i röstbrevlåda, SMS eller andra meddelanden i skrift eller

bild kan raderas direkt om de inte tillför till exempel ett ärende något. Om
meddelandet innehåller information som är viktigt i ett ärende, så kan du

radera dem efter att de lagts in i en databas eller du har skrivit en
tjänsteanteckning

E-postmeddelanden som skickats vidare till registrator för registrering

inlägg på sociala medier som inte rör verksamheten

Kommentarer och inlägg på sociala medier av stötande och kränkande
karaktär (efter registrering/diarieföring om de rör ett ärende eller leder
till någon åtgärd]

Inskannad kopia av en skrivelse som skickats till någon som begärt ut en
allmän handling

Samtalslistor i mobiltelefonen

2.2 Ta bort så fort du inte behöver dem längre

Enkla förfrågningar om kontaktuppgifter, blanketter, rnötestider, allmän
information mm

Elektroniska kopior som delas på till exempel projektarbetsplatser och
samarbetsytor

Elektroniska spår som lagras på din dator som till exempel webbhistorik,
cookies, formulärdata och lösenord
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Riktlinje för hantering av arkiv

Kommunstyrelsen

Kopior och handlingar för kännedom kan gallras när du inte behöver dem
längre. Det förutsätter att handlingen inte leder till åtgärd och blir ett
ärende —då ska den registreras och arkiveras.

Exempel:

Kopior av din styrelses protokoll, verksamhetsberättelse,
jämställdhetsplan och liknande

Kopior av t ex: anteckningar från ledningsgrupp, interna arbetsordningar
och nyheter som skickas inom förvaltningen

Cirkulär och meddelanden från andra myndigheter som skickats enbart
för kännedom

Inbjudningar till kurser och konferenser

Eget arbetsmaterial och interna meddelanden tas bort när ärendet eller
projektet avslutats. Förutsatt att handlingarna inte behövs för att det ska
gå att förstå handläggningen. Då ska de registreras.

Exempel:

Utkast och kladdar som skickas mellan personer på din avdelning eller
inom en arbetsgrupp

Interna meddelanden inom myndigheten (nämnd, bolag] eller inom
formaliserade arbetsgrupper

Om det finns dokument som bara har funktionen som bibliotek. Det vill

säga att de bara används för information [referensmaterialj

Exempel:

Tidskrifter, författningssamlingar och liknande

Material från kurser

lnstruktionshandböcker och manualer till skrivare, telefoner mm

2.3 Spara eventuellt ett tag för egen uppföljning

Meddelanden av tillfällig betydelse. Förutsätter att meddelandena inte
innehåller information som är viktig för ett ärende.

Exempel:

Planering inför träffar med extern part, diskussion om mötestider mm
(konsult, annan myndighet, allmänheten).

Rutinfrågor om öppettider, blanketter, kontaktpersoner, verksamheten
osv

7(30)



3
G

A
L

L
R

IN
G

SP
L

A
N

FÖ
R

IN
FO

R
IV

IA
T

IO
N

SB
Ä

R
A

N
D

E
M

E
D

IU
M

A
V

R
IN

G
A

O
C

H
K

O
R

T
V

A
R

IG
B

E
Y

D
E

LS
E

3.
1

V
is

sa
m

ed
de

la
nd

en
oc

h
ko

pi
or

(p
os

t,
FA

X
,e

-p
os

t
oc

h
an

dr
a

in
ko

rg
ar

]

  In
ko

m
na

el
le

r
ex

pe
di

er
ad

e
fr

am
st

äl
ln

in
ga

r,
fö

rf
rå

gn
in

ga
r

oc
h

m
ed

de
la

nd
en

av
til

lf
äl

lig
be

ty
de

ls
e

el
le

r
ru

tin
m

äs
si

g
ka

ra
kt

är
.

H
an

dl
in

ga
r

so
m

ha
r

in
ko

m
m

it
fö

r
kä

nn
ed

om
.

uV
id

in
ak

tu
al

ite
t

un
de

r
lä

ng
re

tid
bö

r
re

gi
st

re
ri

ng
/

N
är

sv
ar

ha
r

sk
ic

ka
ts

.
_

_
__

_
__

__
di

ar
ie

fö
ri

ng
ov

er
va

ga
s.

(O
m

de
t

fi
nn

s
be

ho
v

at
t

ha
kv

ar
ha

nd
lin

ga
r

et
t

ko
rt

ar
e

ta
g,

fö
r

at
t

ku
nn

a
ko

nt
ro

lle
ra

at
t

fr
åg

or
sk

ic
ka

ts
vi

da
re

el
le

r
sv

ar
lä

m
na

ts
,

ka
n

1-
2

m
ån

ad
er

va
ra

lä
m

pl
ig

t.
D

et

är
up

p
til

l
va

rj
e

m
yn

di
gh

et
at

t
sä

tta
en

po
lic

y
fö

r
de

tta
).

Fö
rf

rå
gn

in
ga

r
om

ko
nt

ak
tu

pp
gi

ft
er

,
bl

an
ke

tte
r,

m
öt

es
tid

er
,

al
lm

än
in

fo
rm

at
io

n
oc

h
lik

na
nd

e.

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

Fö
ru

ts
at

t
at

t
ha

nd
lin

ga
rn

a
in

te
ha

r
fö

ra
nl

et
t

nå
go

n
åt

gä
rd

oc
h

at
t

de

äv
en

i
öv

ri
gt

ha
r

ri
ng

a
be

ty
de

ls
e

fö
r

ve
rk

sa
m

he
te

n.

E
ft

er
ge

no
m

lä
sn

in
g

el
le

r
nä

r
in

fo
rm

at
io

ne
n

in
te

lä
ng

re
be

hö
vs

.

  
 

br
ev

lå
do

r
el

le
r

in
ko

rg
ar

:
0

G
al

lr
as

av
ad

m
in

is
tr

at
ör

,
re

gi
st

ra
to

r
el

le
r

an
na

n
an

sv
ar

ig
.

E
ns

ki
ld

a
an

st
äl

ld
as

br
ev

lå
do

r
el

le
r

in
ko

rg
ar

:
0

V
ar

oc
h

en
an

sv
ar

ar
fö

r
at

t
ga

llr
a.

Fu
nk

tio
ns

br
ev

lå
do

r,
ge

m
en

sa
m

m
a

br
ev

lå
do

r
el

le
r

in
ko

rg
ar

:
0

G
al

lr
as

av
ad

m
in

is
tr

at
ör

,
re

gi
st

ra
to

r
el

le
r

an
na

n
an

sv
ar

ig
.

E
ns

ki
ld

a
an

st
äl

ld
as

br
ev

lå
do

r
el

le
r

in
ko

rg
ar

:



R
ik

tli
nj

e
fö

r
ha

nt
er

in
g

av
ar

ki
v

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

  K
op

io
r

oc
h

du
bb

le
tte

r
so

m
in

te
ha

r
vi

d
in

ak
tu

al
ite

t
0

nå
go

n
fu

nk
tio

n
då

de
t

fi
nn

s
o

ar
ki

ve
xe

m
pl

ar
ho

s
m

yn
di

gh
et

en
N

är
ko

pi
or

na
oc

h
du

bb
le

tte
rn

a
in

te
m

ed
sa

m
m

a
in

ne
hå

ll.
an

vä
nd

s
lä

ng
re

.
o

H
an

dl
in

ga
r

so
m

en
da

st
fr

am
st

äl
lts

vi
d

in
ak

tu
al

ite
t

o

fö
r

öv
er

fö
ri

ng
,

ut
lä

m
na

nd
e,

el
le

r
Sp

ri
dn

in
g

av
ha

nd
lin

ga
r.

N
är

ko
pi

an
ha

r
sk

ic
ka

ts
el

le
r

nä
r

m
an

ha
r

ko
nt

ro
lle

ra
t

at
t

de
n

ko
m

m
it

fr
am

.

B
if

og
ad

e
fi

le
ri

e-
po

st
m

ed
de

la
nd

en
1

m
ån

ad
so

m
in

te
ka

n
öp

pn
as

.

   
V

is
sa

ci
rk

ul
är

,
in

bj
ud

ni
ng

ar
,

ny
he

ts
br

ev
,

PM
, m

öt
es

-
an

te
ck

ni
ng

ar
oc

h
lik

an
de

.

K
op

io
r

på
nä

m
nd

pr
ot

ok
ol

l.
E

xe
m

pl
ar

av
tr

yc
kt

a
ve

rk
sa

m
he

ts
be

rä
tte

ls
er

.

E
le

kt
ro

ni
sk

a
ko

pi
or

so
m

de
la

s
på

in
tr

an
ät

,

pr
oj

ek
ta

rb
et

sp
la

ts
er

oc
h

lik
an

de
.

K
op

ia
av

en
sk

ri
ve

ls
e

so
m

sk
ic

ka
ts

til
l

de
n

so
m

be
gä

rt
ko

pi
an

.

A
vs

än
da

re
n

sk
a

om
m

öj
lig

t
up

pl
ys

as
om

de
tta

oc
h

up
pm

an
as

at
t

sk
ic

ka
do

ku
m

en
t

i
et

t
st

an
da

rd
fo

rm
at

[I
SO

-s
ta

nd
ar

de
n

PD
F

til
l

ex
em

pe
l)

.
l_

9
(3

0)

.

o
V

ar
oc

h
en

an
sv

ar
ar

fö
r

at
t

ga
llr

a.

D
en

so
m

ha
r

sk
ap

at
,

di
st

ri
bu

er
at

,
pu

bl
ic

er
at

el
le

r
fö

rv
ar

ar
ko

pi
an

.

D
en

so
m

sk
ic

ka
r

ko
pi

an
.

D
en

so
m

ta
gi

t
em

ot
el

le
r

fö
rv

ar
ar

e-
po

st
m

ed
de

la
nd

et
el

le
r

la
gr

in
gs

m
ed

ie
t

fö
r

de
n

ok
än

da
fi

le
n.



G
al

lr
in

gs
pl

an
fö

r
in

fo
rm

at
io

ns
bä

ra
nd

e
m

ed
iu

m
av

ri
ng

a
oc

h
ko

rt
va

ri
g

be
ty

de
ls

e
K

om
m

un
st

yr
el

se
n

   
 

 
Fe

la
kt

ig
a

up
pg

if
te

r
iA

D
B

-
E

ft
er

rä
ttm

ng

up
pt

ag
ni

ng
ar

av
re

gi
st

er
ka

ra
kt

är
,

vi
lk

a
til

lk
om

m
it

ge
no

m
sk

ri
vf

el
,

rä
kn

ef
el

el
le

r
m

ot
sv

ar
an

de
fö

rb
is

ee
nd

ef
el

3.
2

K
on

ve
rt

er
in

g
oc

h
m

ig
re

ri
ng

 E
le

kt
ro

ni
sk

ah
an

dl
in

ga
r5

0m
ha

l"
V

id
in

ak
tu

al
ite

t
Ie

nl
ig

he
tm

ed
ru

tin
er

fö
rä

re
nd

e-
D

en
so

m
ko

nv
er

te
ra

r
el

le
rs

kr
iv

er
öv

er
fö

rt
s

til
l

an
na

t
fo

rm
at

.
G

en
om

E
ft

er
Ö

ve
rf

ör
in

g
til

l
oc

h
do

ku
m

en
th

an
te

ri
ng

.
ut

ha
nd

lin
ge

n.

ko
nv

er
te

ri
ng

til
l

fo
rm

at
lä

m
pl

ig
t

fö
r

V
eF

kS
3m

he
’E

SS
Y

St
e1

T
1

0
E

po
st

m
ed

de
la

nd
en

D
et

ka
n

oc
ks

å
fi

nn
as

1°
'

'
'"

d
—

h
'

'
'

.
.

..
§§

f§
§Z

1§
f§

$E
§§

r?
§§

§s
fs

t§
;

el
le

r
°

E
le

kt
ro

äü
sk

êh
ên

dl
in

âa
rw

m
a“

*°
“?

at
*5

”?
de

.F
“"

“?
r

..
..

.
.

lä
m

na
s

in
pa

di
sk

et
t

el
le

r
C

D
.

ha
nd

lln
ga

r
f0

T
5O

V
E

!"U
U

ge
no

m
O

ve
rf

or
m

g
nu

an
na

n
0

In
lä

gg
e1

1e
rm

ed
de

1a
nd

en
på

ve
rk

sa
m

he
ts

sy
st

em
el

le
r

är
en

de
-

d:
ta

b;
,S

ar
e

(m
le

xe
m

pe
lu

ts
kn

ft
pa

so
ci

al
am

ed
ie

rs
om

in
ne

hå
lle

r
05

h
C

10
k1

11
T

1€
Y

1t
h3

T
1'

C
€T

in
g5

5Y
5t

em
-

p
pp

se
kr

et
es

s-
el

le
r

H
an

te
ra

s
av

sy
st

em
ad

rn
in

is
tr

at
ör

/

in
te

gr
ite

ts
kä

ns
lig

a
5Y

5t
em

3n
5V

31
"i

8-

pe
rs

on
up

pg
if

te
r.

10



R
ik

tli
nj

e
fö

r
ha

nt
er

in
g

av
ar

ki
v

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

  
x

A
nu

-P
ut

.
-

a*

H
an

dl
in

ga
r

so
m

ha
r

öv
er

fö
rt

s
til

l
vi

d
in

ak
tu

al
ite

t
U

nd
er

fö
ru

ts
ät

tn
in

g
at

t
de

in
te

D
en

so
m

ha
nt

er
ar

m
ig

re
rl

ng
en

til
l

an
nd

an
da

ta
ba

ra
re

in
om

sa
m

m
a

E
ft

er
O

ve
rf

or
m

g
nu

lä
ng

re
be

ho
vs

fo
r

sl
tt

an
dä

m
ä]

ny
a

da
ta

ba
ra

re
[v

an
Ig

tV
IS

ar
ki

ve
t)

m
e

m
m

V
er

ks
am

he
ts

sy
st

em
.

0
A

rk
iv

ex
em

pl
ar

av
lju

d
oc

h
vi

de
ou

pp
ta

gn
in

ga
r

oc
h

m
ik

ro
ñl

m
so

m
ha

r
er

sa
tts

av
ny

a
ex

em
pl

ar
.

o
A

rk
iv

ex
em

pl
ar

av
el

ek
tr

on
is

ka
ha

nd
lin

ga
r

so
m

ko
pi

er
at

s
til

l
an

na
n

da
ta

bä
ra

re
.

3.
3
B
r
e
v
,pa

ke
t

oc
h

bu
d

 H
an

dl
in

ga
r

so
m

en
da

st
2

år
U

nd
er

fö
ru

ts
ät

tn
in

g
at

t
de

in
te

lä
ng

re
D

en
so

m
ha

nt
er

ar
de

n
ce

nt
ra

la
po

st
en

til
lk

om
m

it
fö

r
ko

nt
ro

ll
av

bE
hÖ

V
S5

0m
be

vi
s

fö
r

at
t

en
el

le
r

av
de

ln
in

ge
ns

po
st

oc
h

so
m

P0
5t

b9
f0

T
dF

an
fö

rs
än

de
ls

e
ha

r
in

ko
m

m
it

til
l e

lle
r

f5
I'V

a1
”E

l1
“

kV
iU

30
f10C

hi
ut

gå
tt

fr
ån

m
yn

di
gh

et
en

kv
itt

en
sb

tä
ck

er
/m

ot
sv

ar
an

de
.

0
ln

lä
m

ni
ng

sk
vi

tto
n

0
K

vi
tte

ns
bö

ck
er

fö
r

av
gå

en
de

po
st

el
le

r
lis

to
r/

m
ot

sv
ar

an
de

11
(s

o)

  
 



G
al

lr
in

gs
pl

an
fö

r
in

fo
rm

at
io

ns
bä

ra
nd

e
m

ed
iu

m
av

ri
n

g
a

o
ch

ko
rt

va
ri

g
be

ty
de

ls
e

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

i
' '

i
’

‘
ff

"
.

i
_

_
'

_
_

_
‘J

r
_

_,
_

_p
_

,_
,g

_1
__

_
‘_

__
__

_
_J

_
u.

.
n.

.
un

:)
,i

i
_,

M
m

??
_

,2
gå

ta
n

__
“g

__
_

__
—

__
_‘

____
__

__
'l_

L
'_

.“
..r

_‘
)5

"'
-/i
,
,

_
,

_
m

,
A

-"
’

-á
üü

.Å
,—

,,_
‘-

_-
:

g
så

?"
.';

_.
ni

*
'..

.

0
E

le
kt

ro
ni

sk
a

re
gi

st
er

el
le

r
do

ku
m

en
t

m
ed

sa
m

m
a

fu
nk

tio
n.

L
og

ga
r

i f
ra

nk
er

in
gs

m
as

ki
ne

r
V

id
in

ak
tu

al
ite

t
E

ft
er

ko
nt

ro
ll

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
fr

an
ke

ri
ng

sm
as

ki
ne

n
el

le
r

ta
r

ut
lo

gg
ar

na
fö

r
ko

nt
ro

ll.

3.
4

E
-p

os
t

 
   

  
      

        

 

 

          

L
og

ga
r

öv
er

an
st

äl
ld

as
av

sä
nd

a
3

m
ån

ad
er

oc
h

m
ot

ta
gn

a
e-

po
st

m
ed

de
la

nd
en

Fö
ru

ts
at

t
at

t
e-

po
st

m
ed

de
la

nd
en

re
gi

st
re

ra
ts

på
an

na
t

sä
tt

oc
h

in
te

be
hö

vs
fö

r
ko

nt
ro

ll
av

öv
er

fö
ri

ng
en

.

E
-p

os
ts

ys
te

m
et

.

   
 

     
 

(E
nl

ig
t

da
ta

in
sp

ek
tio

ne
ns

re
ko

m
m

en
da

tio
n.

H
ar

m
an

ut
tr

yc
kl

ig
a

be
ho

v
av

at
t

fö
rv

ar
a

lo
gg

ar
na

lä
ng

re
så

ka
n

m
an

be
sl

ut
a

om
til

l
ex

em
p

el
6

m
ån

ad
er

.)

A
nv

än
ds

en
rn

ol
nt

jä
ns

t
(G

m
ai

l,

O
ut

lo
ok

på
O

fñ
ce

36
5

m
ed

fl
er

a]
så

gä
lle

r
sa

m
m

a
ga

llr
in

gs
re

gl
er

0
L

og
ga

r
i e

-p
os

ts
ys

te
m

et
fö

ru
ts

at
t

at
t

lo
gg

ar
na

är
åt

ko
m

lig
a

fö
r

ad
m

in
is

tr
at

ör
.

  

 
 

12



R
ik

tl
in

je
fö

r
ha

nt
er

in
g

av
ar

ki
v

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

 M
ed

de
la

nd
en

i
e—

po
st

en
so

m
O

m
ed

el
ba

rt
Sk

rä
pp

os
th

an
te

ri
ng

ss
ys

te
m

et
.

sä
ke

rt
be

dö
m

s
so

m
sk

rä
pp

os
t/s

pa
m

oc
h

m
ed

de
la

nd
en

m
ed

vi
ru

s

M
is

st
än

kt
sk

rä
pp

os
t

/ s
pa

m
V

id
in

ak
tu

al
ite

t
Sy

st
em

et
so

m
N

är
an

vä
nd

ar
en

be
dö

m
t

at
t

de
t

A
nv

än
da

re
n

oc
h

an
sv

ar
ig

fö
r

ha
nt

er
ar

sk
rä

pp
os

te
n

re
ns

ar
sä

ke
rt

är
sk

rä
pp

os
t.

sk
rä

pp
os

th
an

te
ri

ng
ss

ys
te

m
et

.
m

ed
au

to
m

at
ik

ef
te

r
til

l
A

nv
än

da
re

n
få

r
en

lis
ta

i
et

t
e-

ex
em

pe
l

7
da

ga
r

el
le

r
1
5

da
ga

r
po

st
m

ed
de

la
nd

e.

M
ed

de
la

nd
e

til
l

an
vä

nd
ar

en
om

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

E
ft

er
at

t
e-

po
st

m
ot

ta
ga

re
n

E
-p

os
ta

nv
än

da
re

n.
sk

rä
pp

os
t/

sp
am

ko
nt

ro
lle

ra
t

om
nå

go
t

m
ed

de
la

nd
e

sk
a

sl
äp

pa
s.

Fi
lte

r
oc

h
lis

to
r

so
m

so
rt

er
ar

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

N
är

de
t

ko
m

m
er

ny
a

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
in

ko
m

m
an

de
m

ej
l

up
pd

at
er

in
ga

r
el

le
r

nä
r

sk
rä

pp
os

th
an

te
ri

ng
ss

ys
te

m
et

.
m

an
ue

llt
sk

ap
ad

e
ñl

te
r

be
hö

ve
r

fö
rä

nd
ra

s.

H
an

te
ri

ng
av

sk
rä

pp
os

t/s
pa

m
-

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

N
är

sk
rä

pm
ed

de
la

nd
et

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
m

ed
de

la
nd

en
i a

nd
ra

up
pt

äc
ks

.
ko

m
m

un
ik

at
io

ns
ka

na
le

n.
ko

m
m

un
ik

at
io

ns
ka

na
le

r

E
-p

os
tli

st
a

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

D
en

lis
ta

so
m

an
vä

nd
ar

en
E

-p
os

ta
nv

än
da

re
n.

ha
nt

er
ar

i s
in

in
ko

rg
.

U
pp

gi
ft

er
ta

s
bo

rt
i s

am
ba

nd
m

ed
ga

llr
in

g
oc

h
re

ns
ni

ng
av

e-
po

st

13
(3

0)



G
al

lr
in

gs
pl

an
fö

r
in

fo
rm

at
io

ns
bä

ra
nc

le
m

ed
iu

m
av

ri
ng

a
oc

h
ko

rt
va

ri
g

b
et

yd
el

se

3.
5

T
el

ef
on

er
oc

h
su

rf
pl

at
to

r

Fo
rt

em
ck

ni
ng

ov
er

in
ko

m
na

/u
tg

åe
nd

e
sa

m
ta

l.

U
tg

åe
nd

e
sa

m
ta

ls
lis

to
r

ge
no

m
w

eb
bt

jä
ns

t
fö

r
m

ob
il

te
le

fo
ni

A
nv

än
da

re
ns

sa
m

ta
ls

lis
to

r
i

w
eb

bt
jä

ns
t

fö
r

m
ob

il
te

le
fo

ni

H
an

dl
in

g
so

m
in

ko
m

m
it

til
l

m
yn

di
gh

et
en

i
fo

rm
av

lju
dm

ed
de

la
nd

e
i

rö
st

br
ev

lå
da

,

te
le

fo
ns

va
ra

re
oc

h
m

ot
sv

ar
an

de
oc

h
so

m
til

lf
ör

et
t

V
id

iin
ak

kt
ua

lit
et

ii'
N

är
up

pg
if

te
rn

a
in

te
be

hö
vs

lä
ng

re
.

3
m

ån
ad

er

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

E
xe

m
pe

l
på

in
st

äl
ln

in
g

är
50

po
st

er

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

E
ft

er
at

t
tjä

ns
te

an
te

ck
ni

ng
til

lf
ör

ts
öv

ri
ga

ha
nd

lin
ga

r
i

är
en

de
t.

s;
}n

E
é1

§1
1s

£o
}~

im
ob

ilt
el

ef
on

:
ip

-

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

te
le

fo
ni

oc
h

m
ot

sv
ar

an
de

.

D
är

ef
te

r
ka

n
lis

to
r

i
fö

re
ko

m
m

an
de

fa
ll

be
gä

ra
s

ut
fr

ån
op

er
at

ör
en

oc
h

ha
nt

er
as

då
so

m
in

ko
m

m
en

ha
nd

lin
g.

B
eh

öv
s

lju
df

ile
n

fö
r

be
vi

s
sk

a
en

up
pt

ag
ni

ng
sp

ar
as

oc
h

til
lf

ör
as

är
en

de
t

el
le

r
sk

ic
ka

s
til

l

14

   
  

 
 

 
V

ar
je

an
st

äl
ld

an
sv

ar
ig

fö
rl

åt
-t

I
ha

nt
er

a
si

na
lis

to
r.

A
ut

om
at

is
k

ga
llr

in
g

re
gl

er
as

i
av

ta
l

m
ed

op
er

at
ör

en
.

A
ut

om
at

is
k

ga
llr

in
g

re
gl

er
as

i

av
ta

l
m

ed
op

er
at

ör
en

.

A
nv

än
da

re
n

i
de

fa
ll

sa
m

ta
ls

lis
to

rn
a

ka
n

tö
m

m
as

m
an

ue
llt

.

D
en

so
m

ta
gi

t
em

ot
m

ed
de

la
nd

et
oc

h
ha

r
åt

ko
m

st
til

l
te

le
fo

ne
n
/t

jä
ns

te
n.



R
ik

tli
nj

ef
ör

ha
nt

er
in

g
av

ar
ki

v
K

om
m

un
st

yr
el

se
n

-
s-

«L
»  arende

sa
ku

pi
pg

if
t

el
le

r/
be

hö
vs

"

fö
r

at
t

do
ku

m
en

te
ra

ru
tin

er
.

ve
rk

sa
m

he
te

n.

H
an

dl
in

g
50

m
in

ko
m

m
it

til
l

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

D
en

so
m
t
a
g
i
t

em
ot

m
ed

de
la

nd
et

m
yn

di
gh

et
en

if
or

m
av

R
ad

er
as

av
an

vä
nd

ar
en

ef
te

r
oc

h
ha

r
åt

ko
m

st
til

l
lju

dm
ed

de
la

nd
e

i
rö

st
br

ev
lå

da
,

av
ly

ss
ni

ng
E

xe
m

pe
l

på
te

le
fo

ne
n

/tj
än

st
en

te
le

fo
ns

va
ra

re
oc

h
.

..
.

'
_

1
.

.
.

m
ot

sv
ar

an
de

oc
h

so
m

in
te

in
st

äl
ln

in
ga

r.
M

ed
de

an
de

n
A

ut
om

at
is

k
ga

llr
in

g
re

gl
er

as
1

_
__

__
,

ra
de

ra
s

m
ed

au
to

m
at

ik
ef

te
r

3
av

ta
l

m
ed

le
ve

ra
nt

ör
av

tjä
ns

te
n.

til
lf

or
et

t
ar

en
de

sa
ku

pp
g1

ft
d

.S
d

dd
l

d
el

le
r

be
hö

vs
fö

r
at

t
ag

ar
.

pa
ra

e
m

e
e

an
en

do
ku

m
en

te
ra

ve
rk

sa
m

he
te

n.
up

p
nu

5
da

ga
r'

SM
S

el
le

r
an

dr
a

m
ed

de
la

nd
en

i
vi

d
in

ak
tu

al
ite

t
O

m
ve

rk
sa

m
he

ts
sy

st
em

et
so

m
D

en
so

m
ta

gi
t

em
ot

m
ed

de
la

nd
et

te
xt

el
le

r
bi

ld
so

m
til

lf
ör

an
vä

nd
s

ha
r

fu
nk

tio
ne

r
fö

r
at

t
oc

h
ha

r
åt

ko
m

st
til

l
E

ft
er

at
t

tjä
ns

te
an

te
ck

ni
ng

/
no

te
ri

ng
id

ia
ri

et
til

lf
ör

ts
öv

ri
ga

ha
nd

lin
ga

r
iä

re
nd

et
el

le
r

at
t

är
en

de
sa

ku
pp

gi
ft

el
le

r
be

hö
vs

fö
r

at
t

do
ku

m
en

te
ra

ta
em

ot
til

l
ex

em
pe

l
Sm

s-
te

le
fo

ne
n

/t
jä

ns
te

n.

m
ed

de
la

nd
en

ha
nt

er
as

de
ss

a
på

ve
rk

sa
m

he
te

n
.

.
sa

m
m

a
sä

tt
so

m
an

dr
a

Sm
sz

et
el

le
r

de
n

bi
fo

ga
de

fl
le

n
_

..
..

.
do

ku
m

en
t

1d
en

ve
rk

sa
m

he
te

n.
ov

er
fo

rt
s

til
l

_
ve

rk
sa

m
he

ts
sy

st
em

/
D

et
ur

sp
ru

ng
hg

a
m

ed
de

la
nd

et
är

en
de

ha
nt

er
in

gs
sy

st
em

_
ga

llr
as

ef
te

r
at

t
de

t
la

gt
s

1n
1

sy
st

em
et

.

SM
S

el
le

r
an

dr
a

m
ed

de
la

nd
en

i
V

id
in

ak
tu

al
ite

t
D

en
so

m
ta

gi
t

em
ot

m
ed

de
la

nd
et

te
xt

el
le

r
bi

ld
so

m
in

te
til

lf
or

E
ft

er
at

t
de

t
ha

r
iä

st
s_

oc
h

ha
r

at
ko

-m
st

t1
lI

ar
en

de
sa

ku
pp

gl
ft

el
le

r
be

ho
vs

te
le

fo
ne

n/
na

ns
te

n.

15
(3

0)



fö
r

at
t

do
ku

m
en

te
ra

ve
rk

sa
m

he
te

n

Sk
är

m
du

m
pa

r,
fo

to
gr

af
ie

r
oc

h
an

dr
a

bi
ld

er
so

m
bi

fo
ga

s
so

m
fi

l t
ill

SM
S

el
le

r
an

dr
a

m
ed

de
la

nd
en

.

H
is

to
ri

k
oc

h
el

ek
tr

on
is

ka
sp

år
so

m
la

gr
as

då
ol

ik
a

pr
og

ra
m

(a
pp

ar
)

an
vä

nd
s

på
te

le
fo

n
el

le
r

su
rf

pl
at

ta

G
al

lr
in

gs
pl

an
fö

r
in

fo
rm

at
io

ns
bä

ra
nd

e
m

ed
iu

m
av

ri
ng

a
oc

h
ko

rt
va

ri
g

be
ty

de
ls

e

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

E
ft

er
at

t
do

ku
m

en
te

t
ha

r
re

gi
st

re
ra

ts
el

le
r

öv
er

fö
rt

s
til

l
ve

rk
sa

m
he

ts
sy

st
em

.

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

N
är

up
pg

if
te

rn
a

in
te

be
hö

vs
lä

ng
re

(o
m

up
pg

if
te

rn
a

ha
r

ri
ng

a

oc
h

ko
rt

va
ri

g
be

ty
de

ls
e)

A
lte

rn
at

iv
t

ef
te

r
tjä

ns
te

an
te

ck
ni

ng
el

le
r

at
t

up
pg

if
te

r
öv

er
fö

rt
s

til
l

ve
rk

sa
m

he
ts

sy
st

em
.

  
 

D
en

so
m

ta
gi

t
em

ot
m

ed
de

la
nd

et
oc

h
ha

r
åt

ko
m

st
til

l
te

le
fo

ne
n/

tj
än

st
en

.

H
an

te
ra

s
på

sa
m

m
a

sä
tt

so
m

an
dr

a
in

ko
m

na
ha

nd
lin

ga
r.

Se
äv

en
m

ed
de

la
nd

en
oc

h

ko
pi

or
!

O
m

de
n

m
ob

ila
ap

pl
ik

at
io

ne
n

är
D

en
so

m
ha

r
åt

ko
m

st
til

l

in
te

gr
er

ad
m

ot
te

le
fo

ne
n/

ap
pl

ik
at

io
ne

n.
ve

rk
sa

m
he

ts
sy

st
em

så
ka

n
da

ta
på

hu
nd

en
he

te
n

ga
llr

as
ef

te
r

ko
nt

ro
ll.

Fö
ru

ts
at

t
at

t
in

fo
rm

at
io

ne
n

in
te

lä
ng

re

be
hö

vs
i a

rb
et

et
el

le
r

ha
r

nå
go

n
an

na
n

be
ty

de
ls

e
[s

e
i s

å
fa

ll
m

yn
di

gh
et

en
s

do
ku

m
en

t-
oc

h
ga

llr
in

gs
pl

an
).

l
fö

re
ko

m
m

an
de

fa
ll:

au
to

m
at

is
k

ga
llr

in
g

ha
nt

er
as

av
ad

m
in

is
tr

at
ör

el
le

r
vi

a
av

ta
l.

16



R
ik

tli
nj

e
fö

r
ha

nt
er

in
g

av
ar

ki
v

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

3.
6

W
eb

bm
öt

en
,

nä
tv

er
k,

fo
ru

m
oc

h
pr

oj
ek

ta
rb

et
sp

la
ts

er

  
  

’
I

'u
tå

t

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

0
Sn

ab
bm

ed
de

la
nd

en
vi

a
til

l
D

en
so

m
sp

ar
ar

ko
nv

er
sa

tio
ne

n
 

 
Sp

ar
ad

e
ko

nv
er

sa
tio

ne
r

so
m

til
lf

ör
et

t
är

en
de

Sa
ku

pp
gi

ft
el

le
r

E
fte

r
at

t
in

fo
rm

at
io

n
ha

r
ex

em
pe

l
Sk

yp
e'

L
yn

c'
M

SN
'

O
m

ko
nv

er
sa

tio
ne

r
in

te
sp

ar
as

,
be

hö
vs

fö
r

at
t

do
ku

m
en

te
ra

..
..

.
..

A
do

be
C

on
ne

ct
oc

h
D

.
.

k
h

t
ov

er
fo

rt
s

til
l

ar
en

de
t

el
le

r
1_

k
d

sa
bl

ir
de

t
in

ge
n

V
er

Sa
m

8
en

ta
gi

ts
om

ha
nd

fö
r

ar
ki

ve
ri

ng
.

1
a
n

6'
up

pt
ag

ni
ng

/h
an

d1
in

g

Sp
ar

ad
e

ko
nv

er
sa

tio
ne

r
so

m
in

te
V

id
in

ak
tu

al
ite

t

til
lf

ör
et

t
är

en
de

sa
ku

pp
gi

ft
el

le
r

E
ft

er
ge

no
m

lâ
sn

m
g

el
le

r

be
hö

vs
fö

r
at

t
do

ku
m

en
te

ra
åt

--
ga

rd
ve

rk
sa

m
he

te
n

Sp
ar

ad
e

w
eb

bm
öt

en
el

le
r

V
id

jn
ak

tu
al

ite
t

O
m

up
pt

ag
ni

ng
en

sp
ar

as
is

tä
lle

t
M

öt
es

ar
ra

ng
ör

en
el

le
r

de
n

so
m

te
le

fo
nm

öt
en

__
..

fö
r

an
te

ck
ni

ng
ar

,
sk

a
de

ss
a

re
ns

kr
iv

er
an

te
ck

ni
ng

ar
na

.
H

ar
m

ot
et

sp
ar

at
s

en
da

st
fo

r
_

_
.

.
ha

nt
er

as
1e

nl
ig

he
t

m
ed

at
t

ku
nn

a
sk

ri
va

an
te

ck
ni

ng
ar

d_
h

t
[m

in
ne

ss
tö

d]
ka

n
de

ss
a

fi
e

ef
lf

ns
t

Fi
n

5
la

n

re
ns

as
ef

te
r

at
t

an
te

ck
ni

ng
ar

u
n

an
e

g
p

'
är

up
pr

ät
ta

de
.

K
on

ta
kt

lis
to

r
V

id
in

ak
tu

al
ite

t
N

är
ko

nt
ak

tu
pp

gi
ft

er
na

in
te

V
ar

je
an

st
äl

ld
an

sv
ar

ig
fö

r
si

na

be
hö

vs
lä

ng
re

.
lis

to
r.

Fö
r

ge
m

en
sa

m
m

a
lis

to
r

U
pp

gi
ft

er
om

ko
nt

ak
te

r
so

m
..

.
..

bö
r

en
an

sv
ar

i
ut

se
s.

ha
nt

er
as

na
r

fu
nk

tio
ne

r
fo

r
g

17
(3

0)



‘§
iia

bb
£§

1e
dd

é1
an

de
h,

'
»'

«.
¥’

éi
5£

}n
{5

i;e
}1

7

G
al

lr
in

gs
pl

an
fö

r
in

fo
rm

at
io

ns
bä

ra
nd

e
m

ed
iu

m
av

ri
ng

a
oc

h
ko

rt
va

ri
g

be
ty

de
ls

e

'“
 

_s
_

m
ed

m
er

a
an

vä
nd

s

R
eg

is
te

r
m

ed
ko

nt
ak

tu
pp

gi
ft

er
/

vi
d

in
ak

tu
ah

te
t

pr
of

ili
nf

or
m

at
io

n
fö

r
an

st
äl

ld
a

N
..

.f
t

.
t

b
h.

.
el

le
r

en
he

te
r/

m
ot

sv
ar

an
de

in
om

ar
up

pg
]

em
am

e
e

D
vs

l"
.

ko
m

m
un

en
so

m
up

pd
at

er
as

an
gr

e
fo

rt
lö

pa
nd

e

R
eg

is
te

r,
lis

to
r

oc
h

lik
na

nd
e

av
V

id
in

ak
tu

al
ite

t

til
lf

äl
lig

ka
ra

kt
är

so
m

ha
r

til
lk

om
m

it
fö

r
at

t
un

de
rl

ät
ta

m
yn

di
gh

et
en

s
ar

be
te

M
ed

de
la

nd
en

,
Se

un
de

r
ru

br
ik

en

st
at

us
up

pd
at

er
in

ga
r,

in
lä

gg
oc

h
m

ed
de

la
nd

en
!

lik
na

nd
e

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

G
äl

le
r

ej
tr

yc
kt

a
ha

nd
lin

ga
r

el
le

r

pu
bl

ic
er

ad
e

sa
m

la
de

do
ku

m
en

t
m

ed
te

x
ad

re
ss

up
pg

if
te

r.

0
A

dr
es

s-
el

le
r

te
le

fo
nr

eg
is

te
r

-
Pr

of
ilu

pp
gi

ft
er

på

pr
oj

ek
ta

rb
et

sp
la

ts
,

nä
tv

er
k

el
le

r
fo

ru
m

Fö
ru

ts
at

t
at

t
de

sa
kn

ar
be

ty
de

ls
e

nä
r

de
t

gä
lle

r
at

t
do

ku
m

en
te

ra
m

yn
di

gh
et

en
s

ve
rk

sa
m

he
t

åt
er

sö
ka

ha
nd

lin
ga

r
el

le
r

at
t

up
pr

ät
ta

hå
lla

sa
m

ba
nd

in
om

ar
ki

ve
t.

c
L

än
kl

is
ta

I
L

is
to

r
öv

er
re

fe
re

ns
m

at
er

ia
l

18

..;
_5

m
._

'
I

,
.

t

..
a
x
5

-
'

 

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
et

t

ko
nt

o/
pr

of
il

el
le

r
si

da
på

en
w

eb
bp

la
ts

,
pr

oj
ek

ta
rb

et
sp

la
ts

,

sa
m

ar
be

ts
yt

a
el

le
r

so
ci

al
a

m
ed

ie
r.

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
et

t
ko

nt
o/

pr
of

il
el

le
r

si
da

på
w

eb
bp

la
ts

,
pr

oj
ek

ta
rb

et
sp

la
ts

,
sa

m
ar

be
ts

yt
a

el
le

r
so

ci
al

a
m

ed
ie

r.

 



R
ik

tli
nj

e
fö

r
ha

nt
er

in
g

av
ar

ki
v

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

  
-

.
gg

_

   
 

 
 

 
  

K
om

m
en

ta
re

r
oc

h
in

la
gg

so
m

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

.S
å

sn
ar

t
so

m
m

ed
de

la
nd

et
Pe

rs
on

er
so

m
ad

m
in

is
tr

er
ar

de
t

in
te

rö
r

ve
rk

sa
m

he
te

n
på

so
ci

al
a

up
pm

är
ks

am
m

as
av

de
n

so
m

ak
tu

el
la

ko
nt

ot
.

B
ev

ak
ni

ng
m

ed
ie

r
el

le
r

an
dr

a
ad

m
in

is
tr

er
ar

ko
nt

ot
.

en
lig

t
ko

m
m

un
en

s
ru

tin
er

fö
r

ko
m

m
un

ik
at

io
ns

ka
na

le
r.

so
ci

al
a

m
ed

ie
r.

M
ed

de
la

nd
en

av
st

öt
an

de
el

le
r

vi
d

in
ak

tu
al

ite
t

Fö
ra

nl
ed

er
ko

m
m

en
ta

re
rn

a
Pe

rs
on

er
so

m
ad

m
in

is
tr

er
ar

de
t

kr
än

ka
nd

e
ka

ra
kt

är
so

m
.

åt
gä

rd
do

ku
m

en
te

ra
s

nö
dv

än
di

ga
ak

tu
el

la
ko

nt
ot

.
B

ev
ak

ni
ng

_
_

H
an

te
ra

s
en

lig
t

ko
m

m
un

en
s

_
_

__
__

_
_

_
__

ko
m

m
er

in
vi

a
e-

po
st

,
so

m
.

..
.

up
pg

if
te

r
oc

h
til

lf
or

s
ar

en
de

en
lig

t
en

lig
t

ko
m

m
un

en
s

ru
tin

er
fo

r
_

,_
D

ru
tin

er
fo

r
ha

nt
er

in
g

av
ho

t
_

__
_

_
ko

m
m

en
ta

re
r

oc
h

in
la

gg
pa

u
.

.
ru

tin
fo

r
so

ci
al

a
m

ed
ie

r.
_

_
oc

h
va

ld
oc

h
so

ci
al

a
m

ed
ie

r.
,_

_
_
_

__
_

so
ci

al
a

m
ed

ie
r

el
le

r
an

dr
a

ar
en

de
ha

nt
er

in
g/

di
ar

ie
fo

ri
ng

.
ko

m
m

un
ik

at
io

ns
ka

na
le

r.

3.
7

Sp
år

av
in

te
rn

et
oc

h
da

to
ra

nv
än

dn
in

g
-

lo
ka

lt
på

da
to

re
rn

a

   
  

 
   

 
E

le
kt

ro
ni

sk
a

sp
år

so
m

vi
sa

r
vi

lk
a

vi
d

in
ak

tu
al

jte
t

W
eb

bh
is

to
ri

k:
T

id
ig

ar
e

be
so

kt
a

D
at

or
an

vä
nd

ar
en

_

W
eb

bs
ld

or
so

m
ha

r
be

so
kt

s
V

an
lig

in
st

äl
ln

in
g

är
at

t
fi

le
rn

a
W

eb
bp

la
ts

er
G

en
er

el
la

in
st

äl
ln

in
ga

r
ka

n
gö

ra
s

i
ga

llr
as

m
ed

au
to

m
at

ik
ef

te
r

20
sa

m
ba

nd
m

ed
at

t
da

to
re

r
da

ga
r.

G
al

lr
as

äv
en

vi
d

ko
nf

ig
ur

er
as

.
om

in
st

al
la

tio
n/

by
te

av
da

to
r,

el
le

r

vi
d

be
ho

v.

19
(3

0)



 
-

J‘
I

_.
n.

—
...

.*
--

-a

[K
op

io
rav
w

eb
b§

id
aP

§5
ai

'ia
gi

-a
g

i
sy

ft
e

at
t

ås
ta

dk
om

m
a

sn
ab

ba
re

åt
ko

m
st

L
ös

en
or

d

Fo
rm

ul
är

da
ta

C
oo

ki
es

T
ill

fä
lli

g
el

ek
tr

on
is

ka
sp

år
so

m
sp

ar
as

fö
r

at
t

un
de

rl
ät

ta
in

te
rn

et
an

vä
nd

ni
ng

el
le

r
ko

m
m

un
ik

at
io

n

G
al

lr
in

gs
pl

an
fö

r
in

fo
rm

at
io

ns
bä

ra
nd

e
m

ed
iu

m
av

ri
ng

a
oc

h
ko

rt
va

ri
g

be
ty

de
ls

e

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

E
xe

m
pe

l
på

in
st

äl
ln

in
ga

r:
25

0
M

B
la

gr
as

lo
ka

lt
på

da
to

rn
.

G
al

lr
as

äv
en

vi
d

om
in

st
al

la
tio

n/
by

te
av

da
to

r,
el

le
r

vi
d

be
ho

v.

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

N
är

up
pg

if
te

rn
a

in
te

be
hö

vs
lä

ng
re

.

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

N
är

up
pg

if
te

rn
a

in
te

be
hö

vs
lä

ng
re

.

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

R
ek

om
m

en
de

ra
r

om
m

öj
lig

t
at

t
st

äl
la

in
ga

llr
in

g
m

ed
ko

rt
in

te
rv

al
l.

G
al

lr
a

nä
r

w
eb

bl
äs

ar
en

st
än

gs
ne

r,

m
ed

vi
ss

t
in

te
rv

al
l.

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

N
är

ap
pl

ik
at

io
ne

n,
w

eb
bs

id
an

el
le

r
w

eb
bl

äs
ar

en
st

än
gs

ne
r

20

T
em

po
ra

ry
in

te
rn

et
fi

le
s

Fi
le

r
so

m
w

eb
bp

la
ts

er
sp

ar
ar

lo
ka

lt
på

da
to

rn
fö

r
at

t
sp

ar
a

pe
rs

on
lig

a
in

st
äl

ln
in

ga
r.

Fi
le

r
so

m
w

eb
bp

la
ts

er
sp

ar
ar

lo
ka

lt
på

da
to

rn
fö

r
at

t
sp

ar
a

pe
rs

on
lig

a
in

st
äl

ln
in

ga
r.

Fi
le

r
so

m
w

eb
bp

la
ts

er
sp

ar
ar

lo
ka

lt
på

da
to

rn
fö

r
at

t
sp

ar
a

pe
rs

on
lig

a
in

st
äl

ln
in

ga
r.

Se
ss

io
ns

ka
ko

r
[S

es
si

on
C

oo
ki

e)

 
D

at
or

an
vä

nd
ar

en
.

G
en

er
el

la
in

st
äl

ln
in

ga
r

ka
n

gö
ra

s
i

sa
m

ba
nd

m
ed

at
t

da
to

re
r

ko
nñ

gu
re

ra
s.

D
at

or
an

vä
nd

ar
en

.

D
at

or
an

vä
nd

ar
en

.

D
at

or
an

vä
nd

ar
en

.

G
en

er
el

la
in

st
äl

ln
in

ga
r

ka
n

gö
ra

s
i

sa
m

ba
nd

m
ed

at
t

da
to

re
r

ko
nf

ig
ur

er
as

.

Sk
er

m
ed

au
to

m
at

ik
.



R
ik

tl
in

je
fö

r
h

an
te

ri
n

g
av

ar
ki

v
K

om
m

un
st

yr
el

se
n

  
   

 
  

   
    

 
  

  
   

 
 

.Å
-â

n»
"e

-
ka

t
är

.
;e

n

C
er

tif
ik

at
fö

r
at

t
ku

nn
a

lo
gg

a
in

til
l

E
ja

llm
än

ha
nd

lin
g

E
rs

ät
ts

ce
rt

if
i

aw m
ed

ny
tt

 
 

ol
ik

a
tjä

ns
te

r
in

te
rn

a
oc

h/
el

le
r

så
da

nt
ut

fä
rd

as
.

Fu
ng

er
ar

fr
ån

so
m

ex
te

rn
a

en
ny

ck
el

fö
r

at
t

til
l

öp
pn

a
et

t
sy

st
em

.
C

er
tif

ik
at

ka
n

an
vä

nd
as

fö
r

ol
ik

a
än

da
m

ål
fö

r
åt

ko
m

st
el

le
r

oc
ks

å
si

gn
er

in
g

av
te

x
do

ku
m

en
t.

ln
tr

ån
gs

fö
rs

ök
(l

ok
al

br
an

dv
äg

g]
6

m
ån

D
es

sa
up

pg
if

te
r

ha
nt

er
as

oc
ks

å
ce

nt
ra

lt
på

se
rv

ra
rn

a.

Sp
år

ef
te

r
an

vä
nd

ni
ng

i
ol

ik
a

ty
pe

r
vi

d
in

ak
tu

al
ite

t
E

xe
m

pe
l:

th
um

bs
.d

b
A

dm
in

is
tr

at
ör

av
Sy

st
em

fi
le

r
N

är
da

to
rn

sk
ro

ta
s

el
le

r
pr

of
ile

r
re

ns
as

.

T
em

po
rä

ra
fi

le
r

[t
ill

ex
em

pe
l

bi
ld

er
V

id
in

ak
tu

al
ite

t
Fö

ru
ts

at
t

at
t

de
n

te
m

po
rä

ra
fi

le
n

D
at

or
an

vä
nd

ar
e,

äg
ar

e
til

l
so

m
in

te
öv

er
fö

rt
s

ko
rr

ek
t]

in
te

be
hö

vs
fö

r
at

t
sä

ke
rs

tä
lla

ge
m

en
sa

m
m

a
ka

ta
lo

ge
r/

m
ap

pa
r

be
va

ra
nd

e
av

in
fo

rm
at

io
ne

n.
el

le
r

ad
m

in
is

tr
at

ör
[b

er
oe

nd
e

pä
åt

ko
m

st
ni

vâ
]

21
(3

0)



G
al

lr
in

gs
pl

an
fö

r
in

fo
rr

na
tio

ns
bä

ra
nd

e
m

ed
iu

m
av

ri
ng

a
oc

h
ko

rt
va

ri
g

be
ty

de
ls

e

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

3.
8

Sp
år
a
v

in
te

rn
et

oc
h

da
to

ra
nv

än
dn

in
g

-
ce

nt
ra

lt
på

se
rv

ra
r

E
le

kt
ro

ni
sk

a
sp

ar
so

m
vi

sa
r

vi
lk

a
w

eb
bs

id
or

so
m

ha
r

be
sö

kt
s

R
eg

is
tr

er
a

da
to

rn
am

n,
vi

lk
en

ad
re

ss
up

pk
op

pl
ad

m
ot

,
tid

pu
nk

t,
(e

v.
an

vä
nd

ar
ko

nt
o)

.

(E
nl

ig
t

da
ta

in
sp

ek
tio

ne
ns

re
ko

m
m

en
da

tio
n.

H
ar

m
an

ut
tr

yc
kl

ig
a

be
ho

v
av

at
t

fö
rv

ar
a

lo
gg

ar
na

lä
ng

re
så

ka
n

m
an

be
sl

ut
a

om
til

l
ex

em
pe

l
6

m
ån

ad
er

.)

In
st

äl
ln

in
ga

r
bö

r
do

ku
m

en
te

ra
s.

0
B

ra
nd

vä
gg

sl
og

g

M
ed

de
la

PU
L

-
om

bu
d

/ d
at

as
ky

dd
so

m
bu

d
E

le
kt

ro
ni

sk
a

sp
år

so
m

vi
sa

r
6

m
ån

in
tr

ån
gs

fö
rs

ök
oc

h
lik

na
nd

e

E
le

kt
ro

ni
sk

a
sp

år
so

m
sp

ar
as

i

sa
m

ba
nd

m
ed

bl
oc

ke
ri

ng
oc

h
öv

er
va

kn
in

g
av

ol
ag

lig
a

si
do

r
oc

h
in

ne
hå

ll.

N
et

cl
ea

n:
Sy

st
em

et
la

rm
as

di
re

kt
.

L
ar

m
en

fi
nn

s
la

gr
ad

e
til

ls
de

ss
at

t
da

ta
ba

s
up

pg
ra

de
ra

s
el

le
r

by
ts

ut
.

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

E
ft

er
de

t
at

t
nö

dv
än

di
ga

åt
gä

rd
er

vi
dt

ag
its

.

E
le

kt
ro

ni
sk

sp
år

so
m

sp
ar

as
i

sa
m

ba
nd

m
ed

fi
ltr

er
in

g
oc

h
öv

er
va

kn
in

g
av

vi
lk

a
w

eb
bs

id
or

so
m

be
sö

ks

3
m

ån
Su

rf
-f

ilt
er

,
U

rI
-ñ

lte
r

A
nv

än
ds

fö
r

at
t

ko
nt

ro
lle

ra
at

t
an

vä
nd

ar
in

st
ru

kt
io

ne
r

fö
ljs

.
[E

nl
ig

t
da

ta
in

sp
ek

tio
ne

ns
re

ko
m

m
en

da
tio

n.
H

ar
m

an
ut

tr
yc

kl
ig

a
be

ho
v

av
at

t
fö

rv
ar

a
lo

gg
ar

na
lä

ng
re

så
ka

n
m

an

22

  
   

  
D

en
so

m
ad

m
in

is
tr

er
ar

sy
st

em
et

so
m

lo
gg

ar
up

pg
if

te
rn

a.

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
sy

st
em

et
so

m
lo

gg
ar

up
pg

if
te

rn
a.

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar

sy
st

em
et

so
m

lo
gg

ar
up

pg
if

te
rn

a.

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
sy

st
em

et
so

m
lo

gg
ar

up
pg

if
te

rn
a.



Sp
år

ef
te

r
vi

ru
sa

ng
re

pp
m

ed
m

er
a

O
pe

ra
tiv

sy
st

em
et

s

hä
nd

el
se

lo
gg

ar
so

m
sp

ar
as

lo
ka

lt
på

se
rv

er
n

'b
es

lu
ta

om
til

l
ex

em
pe

l
6

R
ik

tli
nj

e
fö

r
ha

nt
er

in
g

av
ar

ki
v

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

m
ån

ad
er

.)

3
m

ån

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

E
xe

m
pe

l
på

in
st

äl
ln

in
ga

r:
20

0
M

B
la

gr
as

lo
ka

lt
pä

se
rv

er
n,

re
ko

m
m

en
de

ra
d

in
st

äl
ln

in
g.

Ä
ve

n
i s

am
ba

nd
m

ed
om

in
st

al
la

tio
n

oc
h

lik
na

nd
e.

D
at

ab
as

oc
h

lo
gg

ar

Fö
r

at
t

ku
nn

a
sp

år
a

oc
h

ta
re

da
pä

va
d

so
m

ha
r

hä
nt

i s
am

ba
nd

m
ed

et
t

vi
ru

sa
ng

re
pp

.

A
nv

än
ds

fö
r

fe
ls

ök
ni

ng
m

m
,

In
st

äl
ln

in
ga

r
sk

a
do

ku
m

en
te

ra
s

i
sy

st
em

do
ku

m
en

ta
tio

n

W
in

do
w

sl
og

g:
0

Sä
ke

rh
et

-
in

-
oc

h
ut

lo
gg

ni
ng

ar

0
Pr

og
ra

m

o
In

st
al

la
tio

n

13
(3

0)

  
 

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar

sy
st

em
et

so
m

lo
gg

ar

up
pg

if
te

rn
a.

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar

sy
st

em
et

so
m

lo
gg

ar
up

pg
if

te
rn

a.



G
al

lr
in

gs
pl

an
fö

r
in

fo
rm

at
io

ns
hä

ra
nd

e
m

ed
iu

m
av

ri
n

g
a

oc
h

ko
rt

va
ri

g
be

ty
de

ls
e

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

3.
9

R
eg

is
te

r
öv

er
an

vä
nd

ar
e

   A
nv

än
da

rk
on

to
i

an
vä

nd
ar

da
ta

ba
s

[A
D
-A

ct
iv

e
D

ir
ec

to
ry

]

H
an

te
ri

ng
av

an
vä

nd
ar

e.
Å

tk
om

st
til

l
da

to
r,

in
tr

an
ät

,

ka
ta

lo
ge

r,
e-

po
st

m
ed

m
er

a.

L
og

gn
in

g
av

hä
nd

el
se

r
[t

ex
in

-
oc

h
ut

lo
gg

ni
ng

,
sp

är
rn

in
g

av
ko

nt
on

)
i a

nk
ny

tn
in

g
til

l
an

vä
nd

ar
da

ta
ba

s

Pr
oñ

lin
fo

rm
at

i
on

[t
un

na
kl

ie
nt

er
]

L
og

ga
r

m
ed

IP
-a

dr
es

se
r

D
H

C
P-

lo
gg

ar

  
 

   y
"E

.
n.

w
.

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

ha
r

be
ty

de
ls

e
fö

r
to

lk
ni

ng
av

hä
nd

el
se

lo
gg

ar
i a

ns
lu

tn
a

sy
st

em
so

m
sk

a
be

va
ra

s
un

de
r

lä
ng

re
tid

.
l

de
fa

lle
n

an
sv

ar
ar

sy
st

em
fö

rv
al

ta
re

fö
r

at
t

up
pg

if
te

r
be

va
ra

s.

E
ft

er
av

sl
ut

ad
an

st
äl

ln
in

g
el

le
r

av
sl

ut
at

up
pd

ra
g

[d
oc

k
se

na
st

in
om

et
t

år
).

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

E
xe

m
pe

l
på

in
st

äl
ln

in
ga

r:
25

0
M

B
[b

er
or

på
hu

r
m

ån
ga

so
m

ar
be

ta
r

sa
m

tid
ig

t,
ka

n
va

ra
2-

3

tim
m

ar
)

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

U
pp

gi
ft

er
om

fa
vo

ri
te

r,
ge

nv
äg

ar
,

si
gn

at
ur

O
ut

lo
ok

,
pe

rs
on

lig
a

in
st

äl
ln

in
g

sp
ar

as

3
m

ån

(E
nl

ig
t

da
ta

in
sp

ek
tio

ne
ns

re
ko

m
m

en
da

tio
n.

H
ar

m
an

ut
tr

yc
kl

ig
a

be
ho

v
av

at
t

fö
rv

ar
a

24

lá
if

ru
ts

at
ta

tt
up

pg
if

te
rn

a-
in

te

 
  

 
J,

'
.'

_s
g

.g
,i

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
sy

st
em

et
so

m
lo

gg
ar

up
pg

if
te

rn
a.

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
sy

st
em

et
so

m
lo

gg
ar

up
pg

if
te

rn
a.

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar

sy
st

em
et

so
m

lo
gg

ar
up

pg
if

te
rn

a.

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
sy

st
em

et
so

m
lo

gg
ar

up
pg

if
te

rn
a.



R
ik

tli
nj

e
fö

r
ha

nt
er

in
g

av
ar

ki
v

K
om

m
un

st
yr

el
se

n

lo
gg

ar
na

lä
ng

re
så

ka
n

m
an

be
sl

ut
a

om
til

l
ex

em
pe

l
6

m
ån

ad
er

.)

3.
10

Sk
ri

va
re

  
 

T
em

po
rä

r
fi

le
r

V
id

in
ak

tu
al

ite
t

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar
sk

ri
va

re
n

oc
h

ha
nt

er
ar

in
st

äl
ln

in
ga

r.

K
öl

og
g

vi
d

in
ak

m
al

ite
t

D
en

so
m

ad
m

in
is

tr
er

ar

E
xe

m
pe

l
på

in
st

äl
ln

in
ga

r
50

,5
k”

Y
a“

°:
’“

oc
h

ha
nt

er
ar

in
st

al
ln

in
ga

r.
po

st
er

Sk
ri

va
rl

og
ga

r
V

id
in

ak
tu

al
ite

t
A

nv
än

ds
fö

r
st

at
is

tik
oc

h
D

en
so

m
ha

nt
er

ar
st

at
is

tik
en

.

K
an

ta
s

bo
rt

ef
te

r
kö

rn
in

g.
de

bi
te

ri
ng

'

25
(3

0)



4 FÖRKLARINGAR TILL GALLRINGSPLANEN

4.1 Ringa och kortvarig betydelse

[kommunernas verksamheter hanteras stora mängder information som är

allmän handling men som har en ringa och kortvarig betydelse för verksamheten.

Gallring av dessa handlingar får bara ske under förutsättning att allmänhetens

rätt till insyn inte äsidosätts och att handlingarna bedöms sakna värde för
rättskipning, förvaltning och forskning.

4.2 Udda filformat

Mottagaren ska om möjligt upplysas om detta och uppmanas att skicka dokument
i ett standardformat [ISO-standarden PDF till exempel). Myndigheten behöver

endast ha tillgång till programvaror som används i verksamheten och
standardprogram. Det bör finnas dokumentation över format man stöder i sin

tekniska plattform och de programvaror som man har licens för att använda).

4.3 Konvertering och migrering

Handlingar kan ha tillfällig betydelse eftersom de har överförts till en ny

databärare [till exempel från CD-skiva till hårddisk) eller konverterats till ett nytt
format [till exempel genom att spara en MS Word-fil till RTF-format). De

ursprungliga handlingarna kan då gallras om det bara innebär ringa förlust av:

0 Betydelsebärande uppgifter/data.

o Sammanställnings- och sökmöjligheter.

0 Möjligheter att fastställa autenticiteten, det vill säga att handlingen är
äkta och kommer från den person eller organisation som den verkar göra.

En annan förutsättning för att få gallra dessa handlingar är att de ursprungliga
handlingarna inte längre har någon funktion.

Om handlingen är autentiserad med elektroniska signaturer eller liknande eller
strukturerad på ett sådant sätt att betydande bearbetningsmöjligheter går

förlorade genom åtgärden: l det fallet bör handlingstypen finnas med i

dokumenthanteringsplan för myndigheten och beslut om bevarandestrategi
(migrering och/ eller bevarande av ursprungligt filformat, så kallad bit-level
preservation).



Riktlinje för hantering av arkiv

Kommunstyrelsen

4.4 Nya medier

Kommunerna använder olika webbtjänster [sociala medier] för att kommunicera

med medborgare eller kollegor. Både e-delegationen och SKL har kommit ut med
rekommendationer och riktlinjer. Gallringsplanen tar upp vissa typer av
handlingar som uppkommer i samband med snabbmeddelanden [instant
messaging], webbmöten, nätverk och forum. Myndigheten är ansvarig för inlägg,
kommentarer och meddelanden både på egna konton och om de uppkommer i

dialog med andra.

Den här gallringsplanen tar upp meddelanden och listor av tillfällig och ringa

betydelse; till exempel stötande kommentarer, meddelanden som har förts till ett

ärende, kontaktlistor och liknande.

Notera särskilt att gallringsplanen endast tar upp handlingar av ringa och
kortvarig betydelse. Handlingar av vikt ska hanteras på samma sätt som annan
inkommen post. Beslut om gallring och bevarande av handlingar som
uppkommer när sociala medier används ska finns i myndigheternas

dokumenthanteringsplaner. Det är inte vilken tjänst som används som är
avgörande för bedömningen om bevarande och gallring, utan hur den används

och informationsinnehållet

4.5 Brev och meddelanden

Förutom papperspost, e-post och fax så kan det finnas inkorgar på olika
webbplatser och sociala medier där myndigheten har konton. Bestämmelserna

om gallring av meddelanden och kopior gäller även för meddelanden i inkorg på
olika webbplatser, statusuppdateringar, inlägg eller liknande av ringa och
kortvarig betydelse.

4.6 Internet- och datoranvändning

I planen har tagits med gallring av handlingar som uppstår i samband med

internet- och datoranvändning. lnternettrafik och datoranvändning skapar
fortlöpande handlingar som registrerar händelser. Handlingarna har ofta en

mycket kortvarig betydelse, men kräver gallringsbeslut eftersom de är allmänna
handlingar enligt TF 2 kap i och med att information tillförs löpande.

En anledning till att det behövs gemensamma och tydliga regler för gallring är att
loggarna ofta töms efter att de har uppnått en viss storlek (av prestandaskäl).
Istället för att gallras efter en bestämd tid. Det gör att det är viktigt att veta vilka

regler som ska gälla när systemen sätts upp, så att inte information gallras av
misstag. När det gäller handlingar av tillfällig och ringa betydelse så gallras

informationen vid inaktualitet, och då gär det bra att använda den typen av
inställningar.
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Gallringsplan för informationsbärande medium av
ringa och kortvarig betydelse

Kommunstyrelsen

När det gäller loggar som används för att kontrollera att till exempel
användarinstruktionen följs och utreda missbruk behövs tydliga gallringsfrister.
Samma sak gäller för e-post och loggar över internettrafik som kan vara av
intresse när det gäller allmänhetens rätt till insyn.

Handlingar som registrerar lnternet- och e-postanvändning ska inte bevaras för

framtiden. Eftersom uppgifterna kan knytas till enskilda personer är det

personuppgifter. Personuppgifter ska inte bevaras längre än nödvändigt. Det
finns ett visst insynsintresse, men det har ganska kort aktualitet. Arbetsgivaren
har ett intresse av att fastslagna policys efterlevs. Endast uppgifter som leder till
utredning har mer varaktig betydelse för verksamheten.

När det gäller information som både sparas lokalt på datorerna och centralt på

servrarna så kan den information som lagras lokalt gallras vid inaktualitet.

Registrering av händelser (loggar) som hör till verksamhetssystemen omfattas
inte av den gemensamma gallringsplanen. Det finns olika krav på loggning inom
olika verksamheter, och gallringsbesluten ska fattas av ansvarig myndighet

[systemägare]

4.7 Telefoner, surfplattor och bärbara datorer

Bring your own device (BYOD)

Ute hos kommunerna börjar man prata om möjligheterna att låta anställda ta
med sig egna telefoner och datorer att använda i arbetet. Det brukar kallas för

bring your own device, eller i förkortning BYOD.Framförallt är det frågor om
säkerhet och användarsupport som diskuteras. Kommunerna behöver ta fram
riktlinjer för vad som gäller för anställda inom kommunerna, så att det blir tydligt
vad som gäller.

Det finns anledning att även fundera på konsekvenserna när det gäller även
hantering av allmän information med hjälp av privata maskiner. Spår av vad den
anställde gör i sitt arbete fär anses vara allmän handling oavsett om det är
myndighetens eller den enskildes maskiner som används. Svårigheten är att
skilja ut vad som är vad och också att myndigheten inte har åtkomst till privata

enheter. Iuridiken kring vad som gäller för till exempel gallring av loggar är ännu
inte utredd. Att skapa särskilda jobbkonton borde vara ett alternativ att överväga

för att underlätta gallring av elektroniska spår och historik.

Privat användande av kommunens telefoner och surfplattor

l förekommande fall så tillåter kommunernas policy att telefoner och plattor även
används privat. När det gäller enheter som kommunen äger kan IT-

avdelningarna sätta begränsningar för vilka program [appar] som kan användas
och inte. Den enskilda tjänstemännen som har ett ansvar för vilka applikationer

som används.
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Riktlinjeförhanteringavarkiv
Kommunstyrelsen

Appar

Meddelandenochkonversationeri olikakommunikationsapplikationersomär
privatablirinteallmänhandlingbaraförattdetärkommunensenhetersom
används.Ävenelektroniskaspårsomuppkommernärapplikationeranvändsför
privataändamål,ochinteförverksamheten,ärenligtvårbedömninginteallmän
handling.Detkanvaratillexempelapparförattlyssnapåmusikellerhantera
resor.

Meddelandenochkonversationersomberörtillexempelpågåendeärendenblir
dockallmänhandlingpåsammasättsomgällerförsms,post,e-postochsociala
medierpåwebben.Om användarentarbortettkontoellerrensarhistorikärvår
bedömningattinformationenidessafallfåransessomgallrad.

Elektroniskaspårellermeddelandensomuppkommernärapplikationeranvänds
somärknutnatillverksamhetssystemellersompåannatsättanvändsiarbetet
ärocksåallmänhandling.
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